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Somos consultores y operadores socio 
ambientales y líderes en economía circular, 
articulando redes de confianza para 
transformar regiones, mediante la gestión 
y el diseño de soluciones sostenibles, 
basadas en estándares internacionales, 
innovación y nuestra experiencia 
institucional de más de seis décadas.
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Carta de la
dirección [102-14]



Enfocados en la generación de valor 
compartido y desde el propósito superior, 
culminamos el año 2021 con la alegría de 
honrar la labor institucional de trabajar por 
el desarrollo sostenible del país. 

A través del presente Reporte de 
Sostenibilidad, el cual fue construido 
nuevamente bajo los lineamientos de la 
opción Esencial de los Estándares GRI - 
Global Reporting Initiative [102-54], 
queremos compartir los resultados de la 
gestión y los principales hitos alcanzados 
en el 2021, gracias al compromiso de 
nuestra gente Socya, las comunidades, los 
clientes y aliados. 

El 2021 fue un año de grandes retos para 
la Fundación, en el que logramos 
sobreponernos y cambiar la tendencia a la 
baja y la contracción institucional con la 
que iniciamos el año, como consecuencia 
de los efectos generados por la pandemia 
del COVID-19. Nos enfocamos en 
encontrar nuevas oportunidades para 
materializar la labor organizacional y 
alcanzar la sostenibilidad financiera, con 
un equipo humano de 355 colaboradores, 
que nos permitió orientar la labor 
institucional en la operación de 30 
proyectos socio ambientales y 3 negocios 
propios, ubicados en 250 municipios y 20 
departamentos, superando ampliamente los 
resultados de la vigencia anterior que 
finalizó para el 2020 con una cobertura 
limitada por el COVID-19 en 94 municipios 
y 16 departamentos.

En el desarrollo de este informe anual, 
compartiremos cómo consolidamos el 
relacionamiento con el sector público y 
privado para la gestión del desarrollo 
sostenible del país desde las consultorías y 
operaciones socio ambientales y la

materialización de una nueva visión de la economía 
circular con el lanzamiento de Socya Circular, desde 
nuestro portafolio de servicios.

En este sentido, avanzamos con firmeza en la 
implementación y participación de proyectos y 
programas, acompañando a los principales 
movilizadores de la economía como el minero, 
energético, educativo, agropecuario, de 
infraestructura y de soluciones innovadoras en 
economía circular; escenarios que nos permiten 
atender las dinámicas y requerimientos de nuestros 
aliados en esquemas de valor compartido. 
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Asimismo, informaremos de la profundización 
realizada en sectores económicos estratégicos 
como el minero, en el cual tuvimos y 
visionamos mayores oportunidades para el 
desarrollo sostenible e inclusivo del país, 
aportando a la transición energética mundial 
y apalancando nuestra plataforma 
institucional para la gestión del territorio. 

Por otro lado, llegamos a más comunidades 
para acompañar el desarrollo regional y 
nacional, incursionando en importantes 
proyectos. Gracias a una alianza con la 
Gobernación de Antioquia construimos la 
estrategia departamental de economía 
circular y avanzamos en un lineamiento que 
pueda generar pilotos de desarrollo 
replicables en todo el territorio nacional. 

Mediante el Programa ECOS en alianza con 
iNNpulsa Colombia, evaluamos 692 
proyectos empresariales de todo el país, 
enfocados en negocios de economía circular 
y sostenibilidad, de los cuales acompañamos 
20 con asistencia técnica y financiera.

Con nuestro Plan Colectivo Repack para la 
gestión de envases y empaques, en el marco 
de la Resolución 1407 de 2018, logramos 
excelentes resultados e indicadores de 
cumplimiento, a través de la vinculación de 
130 productores y 36 gestores y 
transformadores, permitiéndonos ir más allá, 
duplicando la meta de toneladas de residuos 
reincorporados en ciclos de producción 
circulares, con la transformación de 12.523 
toneladas de material reciclable.

Desde el enfoque internacional, nos sumamos 
al proyecto PROMAR - Prevención de 
Residuos Marinos en el Mar Caribe - capítulo 
Colombia, para acompañar soluciones de 
economía circular orientadas a reducir los 

flujos de residuos plásticos desde fuentes 
terrestres hacia el mar Caribe. Asimismo, 
promovimos la creación del Comité de 
Sostenibilidad del Consejo Empresarial 
Colombiano en Perú, siendo igualmente 
electos de la Junta Directiva de dicha 
instancia. En este mismo sentido, estrechamos 
lazos con las embajadas de Israel, Australia y 
Canadá, orientados en la transferencia de 
conocimientos en materia de sostenibilidad.

Y con nuestro Ecosistema Empresarial por la 
Sostenibilidad, finalizamos el año alojando 
múltiples iniciativas y proyectos, instituciones 
y personas que se sumaron a este gran 
propósito de construir, desde la 
sostenibilidad, el mundo en el que soñamos 
vivir. Fue relevante la reactivación física del 
coworking a pesar de las limitaciones 
generadas por la pandemia. Desde allí, 
operamos una sede satélite nacional de 
CEmprende en alianza con el Gobierno 
Nacional, a través de iNNpulsa Colombia. 
Por otro lado, es importante destacar que, 
aunque trabajamos por desarrollar el costado 
occidental (fase 3) de nuestro ecosistema y el 
espacio verde que aún soñamos en el antiguo 
parqueadero central, no logramos avanzar 
en este reto, pero estamos seguros de que las 
lecciones aprendidas nos permitirán, con 
fuerza y determinación, hacerlo posible y 
encontrar nuevas apuestas empresariales e 
institucionales para concretar durante el 2022 
este propósito.

Durante este año, acompañamos a nuestra 
gente Socya, no sólo desde los lineamientos 
de seguridad y salud ocupacional, sino 
también desde el bienestar y la calidad de 
vida de los colaboradores y sus familias. Para 
ello, medimos el riesgo y brindamos un apoyo 
permanente desde el componente psicosocial, 
realizamos ajustes a algunas normas internas  
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Juana Pérez 

Directora Ejecutiva 

Héctor Arango 

Presidente Junta Directiva 

como el Reglamento Interno de Trabajo y la 
Política de Calidad de Vida y garantizamos la 
ejecución de nuestras operaciones desde las 
dinámicas de trabajo aprendidas durante la 
pandemia, dando continuidad al 
cumplimiento de la prestación de nuestros 
servicios. 

Dentro de este proceso transformacional fue 
oportuno y contundente analizar la cultura 
organizacional y la gestión de marca, a 
través de consultores externos; pues vemos 
cómo ésta se conecta con un modelo de 
marca que inspira, actúa y genera impacto, 
como factor diferenciador y de éxito para 
potencializar nuestro propósito superior, de 
Transformar vidas, empezando por la propia.

Gracias a nuestra Junta Directiva, 
colaboradores y a todos nuestros grupos de 
interés por acompañarnos en cada uno de los 
retos fijados durante este año y en la 
evolución de iniciativas que cada vez más 
aportan a la sostenibilidad desde la tríada 
social, ambiental y económica. Fue un año de 
importantes avances desde los procesos 
internos y que hoy nos permiten abrir 
caminos para seguir creciendo a paso firme 
en el sector de consultoría y operaciones 
socio ambientales y soluciones innovadoras 
en economía circular, para así atender las 
necesidades y retos de nuestros clientes y 
aliados y de la comunidad en general; siendo 
la gente, nuestra esencia, nuestra razón de 
ser.
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Nuestra apuesta por la sostenibilidad es 
generar valor compartido a nuestros grupos 
de interés, manteniendo el equilibrio entre la 
proteción del medio ambiente, la gestión 
social incluyente y el buen gobierno, 
contribuyendo a la transformación de vidas y 
territorios.

Es por eso que, contamos con un Modelo de 
Gestión de Sostenibilidad que orienta 
nuestras acciones en los componentes social, 
ambiental y económico, fundamentando en el 

propósito superior de Transformando vidas, 
empezando por la propia.

De esta manera, esta estructura se conecta 
con nuetros ejes estratégicos y asuntos 
materiales, agrupados en cuatro pilares de 
Sostenibilidad, prioritarios para la institución 
y sus grupos de interés: así como los objetivos 
de Desarrollo Sostenible - ODS a los cuales 
contribuimos desde nuestra gestión 
organizacional [102-12].
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Desde el programa Recyclo gestionamos más de 9.000 toneladas de 
residuos aprovechables 



Somos 
Socya 

Reporte de Sostenibilidad 2021



Una historia juntos 
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Una historia juntos 
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En Socya nos enfocamos en el valor compartido, el desarrollo sostenible y la sostenibilidad 
financiera, a través de dos líneas de trabajo [102-2]

Nuestro modelo de negocio
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Conoce nuestro portafolio de servicios [102-6] [102-7]

https://www.socya.org.co/nuestros-negocios


Cada día llegamos a más regiones de 
Colombia, a través de nuestra experiencia en 
consultoría y operación socio ambiental y 
liderazgo en economía circular.

Nuestra sede administrativa está ubicada en 
la calle 30 # 55 - 198, Medellín [102-3] y el 
Centro de Economía Circular – CEC y 
Estación de Transferencia en el sur del Valle 
de Aburrá. Así mismo, contamos con 34 
procesos [102-7] de los cuales el 18% cuenta 
con participación de las comunidades locales 
[413-1].

 

A continuación podrás conocer el nombre de 
cada departamento, podrás conocer los 
proyectos sociales y ambientales, su cobertura 
geográfica y alcance, así como el resultado 
de valiosas alianzas con organizaciones 
públicas y privadas.

¡Gracias a cada uno de nuestros aliados por 
creer en nosotros y por permitirnos trabajar 
por la sostenibilidad de forma articulada!

Estamos en todo un país [102-4] [102-6]  
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30 Proyectos sociales y 
ambientales 

3 Negocios propios

20 Departamentos

250 Municipios 
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Iniciativas [102-12]

Redes colaborativas

Promovemos acciones de valor compartido 
para la sociedad y los territorios, 
acompañados de aliados que nos permiten 
generar sinergios que aporten a la 
sostenibilidad, al empoderamiento de las 

comunidades y demas actores locales. Es por 
esto, que participamos en escenarios 
academicos y gremiales, a fin de compartir 
experencias y conocimiento en diferentes 
grupos de interés.
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Reconocimientos

Estas distinciones nos inspiran para continuar generando alianzas y trabajar por el desarrollo 
sostenible:

Afiliación a asociaciones [102-13]



Certificaciones

Fortalecer el sistema de gestión es fundamental para brindar lo mejor de la Institución a 
nuestros grupos de interés. Por esta razón, trabajamos en equipo durante el 2021 para lograr 
estas cerficiaciones:
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Cambios organizacionales 2021 [102-10]

- En agosto ajustamos nuestra estructura de
organizacional en dos direcciones
misionales: Proyectos Sociales y
Ambientales y Negocios Propios, con el
fin de asegurar la operación de los
proyectos en pro de la transformación de
los territorios, apalancar la gestión de
relaciones a partir del desarrollo de
oportunidades y adaptarnos de manera

pertinente, ágil y flexible frente a los retos 
del desarrollo del país, sin perder la 
esencia de nuestra misión institucional.

- En el mismo mes, se crearon dos
gerencias: asocia - Ecosistema
Empresarial por la Sostenibilidad y Socya
Circular.



Esencia de nuestro Reporte de Sostenibilidad

El contenido de este informe, se estructura en 
cuatro agrupadores de sostenibilidad 
definidos con base en en el análisis de 
materialidad del 2020, el cual se mantiene 
para este reporte [102-49]. Allí, identificamos 
los temas relevantes para la Institución, en 
relación con el impacto de nuestras acciones y 

los asuntos de importancia para los grupos de 
interés, así como en la interacción con ellos. 
Adicionalmente, presentamos los avances y 
retos, de cara al desarrollo sostenible que nos 
motivan a generar impactos positivos para 
todos [102-46].
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Marco
estratégico 
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Esta enfocada en el cumplimiento del 
propósito superior de la Institución con base 
en tres pilares: modelo de gobierno, modelo 
de negocio y cultura Somos Socya, que 

apalancados en el respaldo patrimonial 
facilitan la generación de valor compartido, la 
sostenibilidad financiera y el desarrollo 
sostenible 

Estrategia de Sostenibilidad
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Nos inspira tejer redes para impulsar el 
desarrollo sostenible, gestionando 
oportunidades proactivamente, adquiriendo y 
compartiendo conocimientos y experiencias 
para convertirnos en referentes, innovando en 

nuestros negocios y procesos y contando con 
aquellas personas que lo hacen posible, 
permitiendo así conectarnos con el mundo 
para generar valor a la sociedad.
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Servicios Compartidos
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Estrategia

Comunicaciones Externas y Mercadeo 
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Gobierno Corporativo

Hector Arango Gaviria
Presidente Junta 

Directiva

María Alejandra Gonzáles 
Pérez

Docente Titular - 
Universidad EAFIT

Ricardo Andrés Sierra 
Fernández

Presidente - Celsia

Franco Alexander Piza 
Rondón 

Director Corporativo de 
Sostenibilidad - Grupo 

Bancolombia

Victor Alonso Múnera Gil
Director Banca 
Corporativa y 

Empresarial - Banco de 
Bogotá

Alberto Echavarría 
Saldarriaga

VP de Asuntos Jurídicos 
y Sociales - ANDI

Juan Fernando 
Castañeda

Presidente - Compañia 
Nacional de Chocolates 

S.A.S

Cristina Arias Echavarría
Directora de 

Sostenibilidad - Banco 
Davivienda

María Mercedes Barrera 
Tobar

Gerente Responsabilidad 
Corporativa - Directora 

Ejecutiva Fundación Sura

Santiago Gómez 
Jaramillo

Director de Operaciones 
y Alianzas Estratégicas - 

Industrias Haceb

El accionar de nuestro gobierno corporativo 
se enfoca en principios y conductas 
socialmente responsables, en donde el 
proceder desde la ética y los valores se 
apalanca en instrumentos, mecanismos y 
reglas, por medio de las cuales nos 
relacionamos con nuestros grupos de interés.

La adopción de estas prácticas tiene como 
propósito generar transparecia en las 
actuaciones de nuestros órganos directivos, 
ejecutivos y administrativos, en un marco de 

convivencia, participación, ética 
organizacional, resolución de conflictos y 
respeto por los Derechos Fundamentales del 
Ser Humano.

De conformidad con nuestros estatutos, 
contamos con los siguientes entes de 
gobiernoy dirección:

1. Asamblea General.
2. Junta Directiva.

Comités asesores - Junta Directiva [102-18]:

- Comité Financiero y de Inversionaes
- Comité de Gestión del Talento Humano
- Comité de Negocios, Innovació y Estrategia
- Comité de Ética y Control Interno
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Resultados Financieros [102-7]

Como Institución con personería jurídica de 
derecho privado reconocida por la 
Gobernación de Antioquia, constituida como 
una entidad sin ánimo de lucro, de carácter 
permanente, independiente, autónoma y de 
utilidad común [102-5], propendemos por la 
sostenibilidad financiera de la Fundación, 
apalancada en nuestras actividades 
misionales.

De cara al cierre financiero del 2021, 
incrementamos nuestros ingresos 
operacionales en un 12,8% con relación al 
año anterior, luego de un periodo retador 
desde el contexto de pandemia, en el que se 
hicieron múltiples esfuerzos en encontrar 
nuevas oportunidades desde los diferentes 
sectores económicos.

[102-18]
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Gestión de Riesgos

A través de nuestra Política  de Gestión de 
Riesgos, nos comprometemos a implementar 
un modelo de gestión que nos permita 
identificar y administrar los eventos 
potenciales que puedan afectar el logro de la 
estrategia, la ejecución de proyectos y los 
procesos en general, posibilitando la 
operación de la entidad en condiciones 
favorables, seguras y sostenibles, generando 
confianza en los grupos de interés [102-11].

Asimismo, realizamos la identificación, 
clasificación, evaluación, valoración y 
seguimiento de los controles establecidos, con 
el fin de prevenir y mitigar los eventos 
generados por su materialización.

Para ello, estamos avanzando en los 
siguientes ejes de gestión de riesgos:

- Implementación de una metodología con
enfoque en proyectos.

- Planificación de escenarios de riesgos
conocidos .

- Identificación, análisis y valoración
- Definición de tratamientos, incluido el Plan

de Continuidad de Negocios para los
Riesgos Catastróficos.

- Cultura de autogestión.
- Seguimiento al cumplimiento y eficacia de

controles.

Conoce nuestros Estados Financieros

https://www.socya.org.co/_files/ugd/6f8a71_bd2f528667614722b3944665339396b5.pdf


Generamos redes que sumen valor y que 
permitan fomentar y desarrollar mecanismos 
de relacionamiento éticos, transparentes, 
constructivos y respetuosos.

En este sentido, realizamos un proceso de 
identificación y priorización de estos grupos, 
en donde se consideró el contexto del sector al 
cual pertenecemos y los públicos relacionados 
según el componente social, ambiental y 
económico, así como la evaluación de 
variables como la influencia, dependencia, 

cercanía, responsabilidad, entre otros. Este 
ejercicio nos ha permitido establecer las 
estrategias de relacionamiento más 
apropiadas, a fin de construir un diálogo 
permanente que contribuya a tener relaciones 
de confianza y de largo plazo [102-42].

Conoce nuestra evaluación de materialidad 
realizada a finales del año 2020 y los temas 
clave mencionados a través de la participación 
de nuestros grupos de interés: [102-44].
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Innovación Socya

Generar aprendizajes, mejorar 
continuamente e incentivar la creatividad 
hacen parte de nuestra esencia. Por eso, en 
Socya innovamos cuando asumimos retos, 

pensamos diferente, identificamos 
oportunidades de mejora y con nuestros 
equipos de trabajo, creamos valor con lo que 
hacemos día a día.

Nuestros grupos de interes [102-40]
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Con esta información, hemos avanzado en la 
socialización de los resultados y conclusiones 
a nivel interno y externo, y hemos definido 
las actividades de difusión que llevaremos a 
cabo durante el 2021 con otros grupos de 
interés.

Resaltamos cómo los diferentes grupos de 
interés destacan el sentido de trabajo en red 
que estos ven en su interacción con Socya:
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Objetivo y canales de relacionamiento [102-43]
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Transformar territorios 
para la generación de 
valor compartido



Transformar Territorios para la Generación de valor compartido
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https://www.socya.org.co/copia-de-general


EVALUACIÓN DEL ENFOQUE DE GESTIÓN [102-46][103-3]
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asocia, Recyclo y Repack asocia

Recyclo Repack

Proyectos socioambientales
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Como institución estamos comprometidos a 
trabajar por el desarrollo y la sostenibilidad 
de  los territorios, haciendo uso eficiente de 
los recursos naturales, por medio de la 
implementación de estrategias y prácticas 
sostenibles que se transmiten a los diferentes 
públicos de interés; a enfocar nuestras 

acciones en el mejoramiento de las 
condiciones sociales, económicas y 
ambientales de la orgaización, comundades, 
proveedores y aliados, conectando la 
competitividad organizacional con el 
progreso social y ambiental de los territorios 
en los cuales hacemos presencia.



Actividad Meritoria

En el 2021, invertimos $1.580.272.272 en la 
ejecución de nuestra Actividad Meritoria, 
destinando más de 260 horas para contribuir 

a la transferencia de conocimiento y 
actividades con impacto ambiental positivo, 
entre ellas:
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Actuar
íntegramente 
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Actuar íntegramente
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https://www.socya.org.co/copia-de-general


En nuestro Manual de Buen Gobierno y 
Proceder Ético declaramos los Principios de 
Gobernabilidad y Administración de la Junta 
Directiva.

Por otro lado, mediante la inducción 
corporativa avanzamos en la socialización y 
formación de politicas anticorrupción, 

antisoborno y antifraude, al 100% de 
nuestros colaboradores. Esperamos fortalecer 
estos procesos con nuestra Asamblea y Junta 
Directiva, además de desarrollar las 
evaluaciones en nuestras operaciones con 
enfoque en riesgos, en el marco de esta 
política [205-1][205-2].

Valores Socya [102-16]
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Mediante las siguientes gráficas 
evidenciamos la conformación de nuestra 
Junta Directiva en términos de género y 

grupo de edad, en la que venimos 
fortaleciendo la participación de las mujeres 
en estas instancias de gobierno corporativo.

Diversidad en nuestros órganos de gobierno [405-1]
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Gestionar buenas 
prácticas con los 
grupos de interés 
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Gestionar buenas prácticas con los grupos de interés 

[102-46] [103-1]

[102-46] [103-2]
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Gracias a la entrega, pasión y compromiso 
de nuestros colaboradores, logramos avanzar 
en la estrategia y ejecutar proyectos de alto 
impacto con los grupos de interés. Es así 
como la Institución, se enfoca en generar 
oportunidades de empleo para el equipo 
humano ubicado en todo el territorio 
colombiano, comprendiendo el contexto de 
cada una de las regiones en donde hacemos 

presencia, a través de nuestros proyectos 
socio ambientales y negocios propios.  

Esta información se obtiene a través de 
nuestro sistema KACTUS y se presenta en 
función del mes con mayor cantidad de 
colaboradores, que para el período objeto 
del reporte fue julio.

Gente Socya [102-8]
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(*) Del total de nuestros colaboradores, dos mujeres y un hombre contaron con jornada parcial 
durante el 2021.
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Cultura Socya

En nuestra Institución construimos propósito 
viviendo la cultura organizacional, a través 
de aquello que hacemos cada día, que nos 
inspira y se convierte en parte de nuestro 

ADN. Es por eso, que contamos con dos 
iniciativas que motivan nuestras actuaciones 
y nos unen para vivir y transmitir la Cultura 
Socya:
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Como base para el desarrollo de las 
estrategias de bienestar y calidad de vida, 
promovemos el desarrollo integral de nuestra 
gente desde los pilares de desarrollo 
personal, entorno familiar y salud integral.

En ese sentido, propendemos que nuestras 
acciones estén alineadas con los momentos 
de vida de nuestra Gente Socya, por lo tanto, 
nos enfocamos en:

- Constante comunicación para entender 
sus necesidades.

- Encuestas dirigidas que cumplen un rol 
validador y aprobador de las necesidades 
y satisfacciones de los nuestros 
colaboradores.

- Referenciación con empresas aliadas, lo 

cual permite conocer nuevas prácticas y 
tendencias que el entorno identifica como 
potenciales para la retención de 
colaboradores y la optimización de las 
condiciones de vida individual y familiar.

En el 2021 destinamos $1.451.968.692 a 
prestaciones y actividades orientadas al 
bienestar de nuestra Gente Socya y su grupo 
familiar. Asimismo, incluimos el Plan 
Complementario de Salud, a través de un 
aporte del 50% con el fin de tener una mayor 
cobertura para nuestros colaboradores. Cabe 
mencionar que, se realizaron algunos ajustes 
debido al contexto de pandemia, como es el 
caso de los días sostenibles y el apoyo al 
deporte.

Bienestar [103-3]



Reporte de Sostenibilidad 2021

72



(*) Las prestaciones habituales de nuestros 
colaboradores no varían de acuerdo con su 
lugar de trabajo. 

En Socya promovemos la armonía de nuestra 
gente, propiciando espacios de sano 
esparcimiento, aprendizaje e interacción. Por 
eso, recordamos momentos inspiradores:
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Además de las actividades de apoyo 
emocional durante la emergencia sanitaria 
por Covid-19, creamos el Fondo de 
Solidaridad de y para los colaboradores, con 
el objetivo de beneficiar a todas aquellas 
familias en donde alguno de sus integrantes 
perdió el empleo o se redujo el nivel de 
ingresos y a aquellas personas que se 
encontraban superando una dificultad de 

salud. Durante el 2021, se beneficiaron 16 
colaboradores con un total de $4.535.000.

Asimismo, contamos con boletines 
semanales con información y contenidos de 
interés sobre hábitos de vida saludable, 
medio ambiente, sostenibilidad, innovación y 
salud mental relacionados con nuestro 
entorno.

Durante el 2021, nuestro programa de 
formación se enfocó en la ejecución de:

- Cursos como parte de la inducción, con 
el finde generar una conexión con la 
esencia institucional, con lo que somos y 
queremos ser, con la forma en que 
actuamos y nos relacionamos; 
contribuyendo con su proceso de 
conocimiento y adaptación a la 
organización.

- Acciones formativas con diferentes 
instituciones, entidades formadoras o 
plataformas virtuales, para afianzar los 
conocimientos técnicos, las habilidades 
para ejecutar la labor y fortalecer la 

cultura organizacional. 
- Planes de desarrollo para potenciar las 

habilidades.
- Espacios de formación para afianzar las 

habilidades blandas o las competencias 
desde el ser y así afrontar los cambios, la 
incertidumbre y fortalecer el manejo de 
las emociones. 

En este sentido, generamos alianzas con la 
Cámara de Comercio de Medellín para 
Antioquia, Hemispherio D (CLAP), Tienda 
Virtual Comfama, Crehana y otras 
plataformas virtuales, en donde contamos 
con 491 procesos de formación.

Formación [103-3]
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Durante este periodo, realizamos más de 
2.000 horas de formación, con una media 

de horas al año por colaborador distribuidas 
de la siguiente manera [404-1]: 



Media de horas de formación por categoría laboral

Algunas iniciativas
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Media de horas de formación por género



Seguridad y Salud en el Trabajo - SST [103-3]

Desde la Institución es prioritario garantizar 
la seguridad y salud de nuestros 
colaboradores y en general de todos los 
grupos de interés, en el marco de nuestras 
operaciones. Es por eso, que realizamos 
procesos de sensibilización y formación 
orientados en el autocuidado y las buenas 
prácticas, con enfoque en adquirir hábitos y 
comportamientos seguros para el desarrollo 

de los proyectos en cada una de las zonas 
donde hacemos presencia. 

Desde este componente, acogemos los 
requisitos legales para la implementación del 
Sistema de Gestión de SST, el cual cuenta 
con una cobertura total para nuestros 
colaboradores, actividades y lugares de 
trabajo [403-1].

- Fortalecimiento de nuestros procesos y la 
cultura de prevención con la Certificación 
ISO 45001.

- Actualización del 100% de las matrices 
de peligros de nuestras sedes y 
proyectos.

- Creación de espacios para potenciar las 
habilidades técnicas de nuestros gestores 
ambientales en el manejo seguro de 
montacargas, con el fin de desarrollar 
una cultura de seguridad e incorporar 
buenas prácticas en el proceso.

- Acompañamiento psicológico en alianza 
con Enterapia.

- Habilitación de un canal en el insite de la 
Fundación, para el reporte de PQR con 
alcance externo.

- Creación de una estrategia de formación 
en alianza con la ARL.  

- Generación de comunicaciones de 
prevención a través de nuestro Boletín 
Institucional.

- Creación y socialización de la Política de 
Prevención de Acoso Laboral.

- Definición de los criterios de selección y 
evaluación de proveedores y contratistas 
con enfoque de SST.

Iniciativas con enfoque en SST
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Servicios de salud [403-3]
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En el 2021 capacitamos a más del 90% de 
nuestros colaboradores, mediante 
videoconferencias y espacios presenciales en 

temas de SST con especial énfasis en el 
manejo de las emociones.

Asimismo, realizamos acciones con valor 
que impactan positivamente la salud de 
nuestra Gente Socya:  

- Campaña de prevención y simulacro 
COVID-19.

- Suministro de elementos de 
bioseguridad.

- Pruebas PCR para detectar COVID-19.
- Programa de vigilancia epidemiológica.
- Herramienta para el control de la 

caracterización de la accidentalidad y 

ausentismo. 
- Día compensatorio por completar 

esquema de vacunas COVID-19.
- Campañas de pausas activas virtuales y 

presenciales, asistidas por un profesional 
en fisioterapia.

- Festival de la Salud con actividades 
enfocadas en hábitos de vida saludable, 
tamizaje nutricional, cuidado visual, 
cuidado personal, manejo de estrés, 
relajación y meditación, relaciones sanas 
y desayunos saludables.

Formación en SST [403-5]

Cursos de formación
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Nuestra cadena de suministro [102-9] [204-1]

Como consultores y operadores de proyectos 
socio ambientales, trabajamos articulados 
con el sector público y privado en todo el 
país, a través de la ejecución de contratos de 
mandato y/o administración delegada para 
la adquisición de bienes y servicios.

En el 2021 contamos con un total de 1.011 
proveedores de bienes y servicios y un 
monto de $21.351.441.640, lo que 

corresponde al 100%* de compras 
realizadas en el territorio colombiano, 
principalmente en las categorías de 
transporte, honorarios y ejecución de obras 
por mandato.

(*) Únicamente el 0,06%, corresponde a 
compras realizadas en el exterior, 
principalmente por concepto de licencias.

Adicionalmente, nuestro proceso de 
abastecimiento inició un cambio en la cultura 
del dato, a través de la actualización del ERP 
de información Microsoft Dynamics GP, lo 
cual implicó la reclasificación de los artículos 
de abastecimiento y las aprobaciones de las 

solicitudes de compra. De esta manera, 
logramos un mayor control del proceso, 
permitiendo la trazabilidad de la 
información y avanzando en el modelo de 
compras estratégicas y por categorías.
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Privacidad y protección de la información de nuestros grupos de interés

Desde Socya estamos comprometidos con la 
protección de los datos que son generados 
desde cada contenido, actividad o evento 
interno o externo, que se realice en la 
Institución, desde la dualidad de la virtualidad 
o presencialidad.

Es por ello, que garantizamos comunicaciones 
transparentes, contando con nuestra Política 
de Protección de Datos, cuyo propósito es 
adoptar y establecer reglas aplicables al 
tratamiento de datos personales recolectados, 

tratados y/o almacenados por SOCYA en 
desarrollo de su objeto social, en calidad de 
encargado y/o responsable del tratamiento; 
dando cumplimiento a las normas 
Constitucionales, Legales y Reglamentarias 
sobre la materia.

Asimismo, generamos diferentes estrategias a 
través de la plataforma de medios internos y 
externos, a fin de mantener cero 
reclamaciones relativas a violaciones de la 
privacidad y pérdida de datos [418-1].
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Fomentar el Desempeño Ambiental
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EVALUACIÓN DEL ENFOQUE DE GESTIÓN
[102-46] [103-2] 

Ver información en el apartado: Uso de 
recursos naturales. 

https://www.socya.org.co/copia-de-general
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Lanzamiento de Socya Circular

Iniciativas de Economia Circular

Nos mueve el propósito de impulsar cambios 
en la cultura de las personas, las 
organizaciones y los territorios, orientados 
hacia el crecimiento económico incluyente y 
la protección del medio ambiente, mediante 
soluciones operativas basadas en los 
principios de la economía circular.

Gracias a la experiencia y trayectoria 
acumulada, somos referencia en el país para 
liderar la transición del modelo de economía 
lineal hacia la economía circular, sumando el 
mayor valor para las organizaciones y los 
territorios.
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Durante el último trimestre de 2020 
iniciamos un convenio con iNNpulsa 
Colombia, cuya ejecución se extendió hasta 
noviembre de 2021, con el fin de incentivar 
el desarrollo de proyectos de economía 
circular a nivel nacional, a través del 
fortalecimiento de capacidades y capital de 
apalancamiento a soluciones circulares. 
Recibimos 692 proyectos, de los cuales 20 
contaron con asistencia técnica y financiera 
para impulsar su escalabilidad.

El enfoque de estos proyectos fue: 

- Captación de residuos aprovechables.
- Aprovechamiento de residuos de minería.
- Aprovechamiento de residuos de 

luminarias.

- Aprovechamiento de llantas.
- Aprovechamiento de pilas.
- Reacondicionamiento de baterías de 

vehículos eléctricos.
- Producción de piezas para construcción.
- Producción de biorremediador a partir 

de residuos orgánicos.
- Producción de empaques 

biodegradables.
- Aprovechamiento de subproductos 

agroindustriales.
- Aprovechamiento de Residuos de 

Construcción y Demolición – RCD.
- Sistemas de movilidad sustentables.
- Aprovechamiento de residuos orgánicos 

domiciliarios.

Convenio ECOS - Economía Circular Organizada y Sostenible�
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Entre mayo y diciembre de 2021 ejecutamos 
un convenio con la Gobernación de 
Antioquia, con el fin de aunar esfuerzos 
para el análisis del estado actual de la 
gestión integral de residuos sólidos y la 
economía circular en Antioquia, formular un 
modelo de gestión integral de residuos con 
enfoque de economía circular y estructurar 
un proyecto piloto en el norte del Valle de 
Aburrá.

Algunos resultados: 

- Instalación de la Mesa Regional de 
Economía Circular para el departamento 
de Antioquia, articulándola para su 
gobernanza y operación con la Comisión 
Regional de Competitividad e Innovación 
– CRCI, el Nodo Regional de Cambio 
Climático de Antioquia – NRCC – 
Antioquia, y las autoridades ambientales 
regionales.

- Estructuración de 14 nodos de economía 
circular, organizados en cuatro 
categorías (industriales, agroindustriales, 
mineros y turísticos), que se constituyen 

en el marco de acción estratégico para la 
Mesa Regional de Economía Circular.

- Formulación del Índice de Gestión de 
Economía Circular para cada uno de los 
municipios de Antioquia, el cual se 
constituye en una herramienta de alto 
impacto, tanto para la estructuración, 
como para la gestión de proyectos de 
economía circular.

- Estructuración de una herramienta digital 
para la gestión, actualización, consulta y 
seguimiento a la información sobre 
economía circular y gestión integral de 
residuos sólidos, al servicio de 
autoridades locales y regionales.

- Estructuración y concertación de los 
lineamientos para la futura formulación 
de la Política de Economía Circular de 
Antioquia, en el marco de un proceso 
participativo desde lo público, lo privado 
y las subregiones.

- Estructuración participativa del proyecto 
piloto de economía circular para el norte 
del Valle de Aburrá, generando las bases 
para el desarrollo de procesos de 
ecología industrial en el territorio.

Convenio Economía Circular en el departamento de Antioquia�
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Promovemos soluciones de economía circular por 
medio del proyecto PROMAR, el cual es 
financiado por el Ministerio Federal de Medio 
Ambiente, Conservación de la Naturaleza y 
Seguridad Nuclear (BMU) de Alemania, con el 
liderazgo de gestión y coordinación general de la 
consultora adelphi (Alemania), a través del cual 
se busca apoyar a República Dominicana, Costa 

Rica y Colombia, en su objetivo de reducir los 
flujos de residuos plásticos (principalmente 
envases) desde fuentes terrestres hacia el mar 
Caribe. En Colombia el proyecto es 
implementado por Socya, mientras que en 
República Dominicana y Costa Rica es ejecutado, 
respectivamente, por CEGESTI y Parley.

Prevención de Residuos Marinos en el Mar Caribe – PROMAR

¡Una manera de comprar conscientemente!

Creamos una iniciativa con enfoque de economía circular a 
través de una plataforma tecnológica que promueve un uso 
eficiente de los recursos. Allí nuestros colaboradores encuentran 
opciones para comprar y vender artículos, a los cuales podrán 
darles una segunda oportunidad para prolongar su vida útil.
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Energía [302-1] [302-4]�

Uso de los Recursos Naturales

Desde nuestras sedes propendemos por el uso 
eficiente y racional de los recursos naturales, 
buscando ser coherentes con nuestras políticas, 
valores y principios corporativos. En este sentido, 
trabajamos en generar conciencia y movilizar 
acciones orientadas al uso responsable de los 
recursos y la gestión adecuada de los materiales, 
permeando la cultura circular en los diferentes 
públicos de interés, principalmente nuestros 
colaboradores.

Es por esto, que en línea con la materialidad de 
la Fundación, la importancia del cumplimiento 
normativo, los acuerdos con entidades y 

compromisos ambientales, presentamos las 
acciones implementadas en el 2021 y los 
indicadores ambientales por componente: 
energía, emisiones, residuos y agua, obtenidos a 
partir diferentes fuentes como es el caso de la 
facturación de servicios públicos para el consumo 
energético y de agua potable, la medición directa 
a través de un contador independiente para el 
consumo de agua lluvia tratada, la estimación a 
partir de la afluencia de personas en nuestro 
Ecosistema Empresarial por la Sostenibilidad – 
asocia para la generación de residuos y los 
inventarios de Gases de Efecto Invernadero – GEI 
para el cálculo de la huella de carbono.

Luego de la ampliación y renovación de nuestro 
sistema fotovoltaico en el 2020, logramos que el 
20% de nuestro consumo energético corporativo 
sea de fuentes renovables no convencionales (y 
del 24,4% en las instalaciones de asocia). Sin 
embargo, en términos globales, nuestro consumo 
aumentó en un 21,3% y puntualmente, en la sede 
administrativa el incremento fue del 55,6%, ya 
que se retomó paulatinamente la presencialidad 
de nuestros colaboradores en las instalaciones, se 

dio la reactivación del sistema de aire 
acondicionado y se habilitaron los espacios de 
nuestro Ecosistema Empresarial por la 
Sostenibilidad. 

Entre tanto, disminuimos en un 36,1% el consumo 
energético en el Centro de Economía Circular - 
CEC, ya que iniciando el 2021, se realizó el 
cambio de los condensadores en la subestación 
de energía eléctrica.
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Sede administrativa y Centro de Economía Circular (CEC)

Emisiones [305-1] [305-2]
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Para el 2021, se presentó una generación de 
161,5 toneladas de dióxido de carbono 
equivalentes, un 1% menos que el año 2020, 
pese al retorno paulatino de nuestros 
colaboradores a la presencialidad, la 
reactivación del sistema de aires 
acondicionados y la habilitación de los 
espacios de nuestro Ecosistema Empresarial 
por la Sostenibilidad – asocia. El mayor 

aporte de emisiones se genera en la sede 
administrativa con un 62,7% principalmente 
por el uso de refrigerantes y combustibles, 
seguido del Centro de Economía Circular con 
un 25,7% debido al uso de combustibles y 
energía eléctrica y finalmente, la Estación de 
Transferencia con un 11,6% cuyas fuentes 
principales son el consumo de energía 
eléctrica y refrigerantes.

Residuos [306-3]

Sede administrativa, Centro de Economía Circular (CEC) y 
Estación de Transferencia
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A través de nuestro Centro de Economía 
Circular apalancamos la gestión de los 
residuos generados a nivel organizacional y 
desde nuestro Ecosistema Empresarial por la 
Sostenibilidad. 

Entre tanto, en el último año, se incrementó la 
generación de residuos ordinarios y 
aprovechables dada la transición de la 

virtualidad a la presencialidad de nuestros 
colaboradores en todas las sedes, al igual 
que la realización de algunos eventos 
institucionales en el marco del Plan de 
Calidad de Vida y encuentros con los grupos 
de interés como es el caso de EnContacto, un 
espacio de acercamiento con nuestros 
proveedores.

Agua [303-5]

Sede administrativa, Centro de Economía Circular (CEC) y 
Estación de Transferencia
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A nivel organizacional, logramos disminuir 
un 6,2% el consumo de agua potable gracias 
a las buenas prácticas orientadas al uso 
eficiente y racional del agua por parte de 
nuestro equipo humano. En términos 
específicos, se redujo un 8,2% el consumo en 
nuestra sede administrativa, debido a un 
mayor aprovechamiento de agua lluvia en el 

Ecosistema Empresarial por la Sostenibilidad 
– asocia, aún cuando su consumo en
diciembre se vio afectado por un daño en la
bomba de nuestro sistema de tratamiento y el
sistema filtrante. Mientras que, en el Centro
de Economía Circular - CEC, tuvimos un
incremento del 5,8%, ya que aumentó la
afluencia de personas en las instalaciones.

0,6 (30,33%)

Sede administrativa y Centro de Economía Circular (CEC)�
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Redes sociales

Contacto [102-53]

Fundación Socya Fundación Socya @SomosSocya@somossocya SocyaOficial

Calle 30 No. 55 - 198 Medellín +57 321 776 33 23www.socya.org.co

https://www.facebook.com/SomosSocya/
https://www.instagram.com/somossocya/
https://www.youtube.com/@SocyaOficial
https://www.linkedin.com/company/socya/mycompany/
https://twitter.com/somossocya
https://www.socya.org.co/
https://www.google.com/maps/dir//Cl.+30+%23+55-198,+Guayabal,+Medell%C3%ADn,+Guayabal,+Medell%C3%ADn,+Antioquia/@6.2321072,-75.6515728,12z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x8e4429b6c0a72363:0x14ab9b4d26ba3068!2m2!1d-75.5815173!2d6.2320872?entry=ttu
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